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A diretora dos Servicos de Turismo de Macau

diz que o crescimento do nimero de turistas

vai continuar, mas a um ritmo muito mais
moderado. O foco esta em aumentar o tempo de
permanéncia na cidade. Ja o futuro do setor passa
pela Grande Baia. A introducdao de uma taxa para
turistas esta em estudo. As conclusGes estio para
breve. Depois, o Governo decide
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O MERCADO DE GRUPOS QUE
VIAJAVAM COM PACOTES TU-
RISTICOS PARA HONG KONG
E MACAU DEIXOU DE EXISTIR
DEVIDO A CRISE NA CIDADE
VIZINHA. UM MAL QUE E UMA
OPORTUNIDADE PARA NOVOS
MERCADOS, ONDE A GRANDE
BAIA VAI GANHAR DESTAQUE,
REALCA A DIRETORA DOS SER-
VICOS DE TURISMO. HELENA DE
SENNA FERNANDES SUBLINHA
QUE OSAGENTES TEM DE SABER
APROVEITAR. ONUMERO DE TU-
RISTAS NAO PARA DE CRESCER.
DEVE RONDAR OS 40 MILHOES
NO FINAL DESTE ANO. SOBRE A
CRIACAO DE UMA TAXA TURIS-
TICA, ARESPONSAVEL DIZQUE O
ESTUDO SOBREOASSUNTOESTA
EM FASE DE CONCLUSAO, COM-
PETINDO DEPOIS AO GOVERNO
DECIDIR.

- O nimero de turistas em Macau nio
parade crescer. Quais sao as estimativas
para 2019?

Helena Senna Fernandes — Se nao
chegar 13, vai ficar muito perto dos 40
milhdes. Os ntimeros de setembro, as
percentagens indicam um aumento mais
suave do que na primeira parte do ano.
Mas mesmo assim temos mais de trés
milhGes de visitantes por més. Por isso
este ano, em principio, vamos chegar
mais ou menos aos 40 milhdes.

—Mas esse numero antecipa previsoes
que apontavam paraser atingido s em
2022...

H.S.F.—Mas este grande aumento, este
grande de fluxo de turistas decorre da
abertura da ponte [Hong Kong, Zhuhai,
Macau]. Ninguém tem esta ideia de a

O MiANS,

ponte vir a trazer tantos turistas. Ha uma

nova perspetiva. Em vez de utilizarem
o barco, atravessam a ponte. Ninguém
fez uma estimativa sobre este grande
aumento de turistas.
—Masas entradas, as cidades, os espacos
tém um limite...
H.S.F.- Acreditamos que para o futuro
vai continuar a haver aumentos, mas mais
moderados, muito mais moderados. Jul-
go que em termos de percentagens, vio
ser valores baixos. Nao vio ser aqueles
nimeros que indicam crescimentos de
10, 20 por cento. Ha igualmente perspe-
tivas mais conservadoras. Nao sabemos
0 que vai sair guerra comercial China,
EUA. Dizem que, se calhar, vai haver
um primeiro acordo, mas por isso te-
mos de ser muito mais conservadores
nas estimativas do que anteriormente.
— Em Macau, como noutras cidades,
ouvem-se criticas ao excesso de turistas.
Como compatibilizar esse crescimento
com a vida das populacées?
H.S.F.—Durante os tltimos anos ja dis-
semos que nio estamos a procura dos
numeros. As pessoas vém. Nio pode-
mos dizer para nao virem. Mas o nosso
trabalho esta centrado junto de cidades
internacionais que tém voos diretos para
Macau. Estamos apostados em aumentar
o tempo de permanéncia na cidade. As
pessoas que aqui vém s6 por um dia nio
s30, realmente, o foco do nosso trabalho.
A estratégia é a procura de pernoitas e
a procura de turistas internacionais. E
estamos a fazer um ajustamento na estra-
tégia global de promocio. Virados parao
projeto da Grande Baia. De facto, daqui
paraafrente, vai haver uma grande co-
laboragiao com a Grande Baia em termos
de promogao, divulgando-a como uma
grande zona de turismo e tentar ir para
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maislonge, paramercadosinternacionais
com a Grande Baia.

—Esta afalar de novos pacotes turisticos
com Macau integrado na Grande Baia?
H.S.F.-Este ano durante feira do turis-
mo, em abril, ji fizemos um exercicio.
Em vez de trazer as pessoas e turistas
internacionais como anteriormente atra-
vés de Hong Kong, chegaram primeiro
ao aeroporto de Cantao e depoisapartir
dai, fizeram a rota da Grande Baia, an-
tes de chegarem a Macau. Daqui paraa
frente vamos tentar mais produtos neste
modelo. Ha varios aeroportos, Cantao e
Shenzhen, e queremos conquistar mais
esta rota, em vez de estarmos a usar os
produtos existentes.

— E Hong Kong? Muitas pessoas tém
o costume de dizer que o mal de uns é
o bem de outros. De que forma o tu-
rismo de Macau olha para a situagao
na regiz’toJ vizinha?

H.S.F. - Porum lado, est4 a trazer algo
debom para : au, mas por outro, tam-
bém esta a causar grandes transtornos a
E uma mistura de oportunidades
iveis ameagas para a
Lm termos de nd-
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Meros concretos, estamos a acompanhar
semanaa semana o que estd a acontecer.
—J4 tém essa avaliacao?

H.S.F. - No inicio da crise, claro que o
efeito nao foi assim tao visivel, uma vez
que havia pessoas com todos os planos
de viagem marcados. As viagens junta-
vam-se, por exemplo convencdes. Estas
coisas nao podem mudar de repente, de
um dia para o outro. Porisso, os nimeros
nao eram assim tao visiveis. Agora, que
a crise permanece e depois de se tornar
cada vez mais violenta, muitos eventos e
convengdes, além de viagens turisticas,
foram mudadas para outros destinos ou
simplesmente canceladas para evitar as
incertezas em Hong Kong.

— Mas em concreto, o que observam
0s servicos?

H.S.F.-Estamos aver nas tlltimas sema-
nas uma grande diminuicao em termos
de visitantes internacionais para Macau.
Nao sabemos os nimeros concretos de
Hong Kong, porque nao temos acesso:
Mas em termos de Macau estamos a
ver, em cada semana, que os turistas
internacionais estdao a diminuir a um
ritmo cada vez mais acelerado. Esta-

A& ) > S R I e AR A 2l S L / 7
AN AR5 i o 2 2 — MR AR 4 1 v
W oWt BRTBUAR (BRI 5) B
21T e % a1 3t e < v KT JE B -

— T oS Dol R 20 %5 1 i IR % = A\ 4R
B IR % A ki B s R AR T B R
YRR g > JE L S8 JEE o A I bt L o A7 — 2%
BRI Jife 2 2 8 > 2 2k D88 R ol JRE 0 L
LS v O b B B 1975 TS 2

g g A B AT EEE S Cafiik) -
P e 7 — LE iR A AT AR B A L EE RS
B2 A S R IR R B2 B A - BeAFT AR
BRN BN — B E R ¥
BERAFZXLE PALE BA
AN 3 o 2R 2 B SR B T T
T2 A 7T 2 LAFE 54 TRPDER A
(12 7 B3 9%) B 135 B 5 1 8 R & JL o
JLWE s R — B REERR 178 H 4 1E HL T

mos a observar isso nos nimeros. Ha
uma grande diminuicio dos grupos com
origem na China que vinham visitar as
duas regides. Normalmente, as excurses
vém para Hong Kong e Macau, mas essa
parte ja nio existe. Este mercado esta
completamente... posso dizer, que este
mercado nao existe.

— H4 aqui uma oportunidade?
H.S.F.-E uma oportunidade paraain-
dustria de Macau, as agéncias de viagens
repensarem a forma de fazerem nego-
cios. Estivemos sempre dependentes
dos turistas, dos grupos de Hong Kong
e Macau. A industria e as agéncias nun-
ca tiveram essa necessidade de mudar
porque aquele negécio foi sempre muito
estavel. Neste momento estao forcados
arepensar completamente a estratégia.
Estamos a trabalhar com as agéncias para
ver outos mercados e produtos que com-
binem Macau e a Grande Baia. Estamos
a trabalhar em conjunto (com Hong
Kong) para quando a crise passar. Até
14, a grande tendéncia é a necessidade

de mudar, nio podemos ficar a espera.
Os guias turisticos, énci a-
gem té contrar oportunidades
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para sobreviveram até a crise de Hong
Kong passar.

— Uma das apostas no setor turistico
local passa pelo MICE (sigla em inglés
de Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions — Encontros, Incen-
tivos, Conferéncias e Feiras). E para
continuar?

H.S.F. — O Governo ja tem dito que
em termos de diversificacio, -neste
setor, a parte das industrias criativas,
das convencoes, das feiras, etc, fazem
parte desse esforco de diversificacao
econdmica, as quais se junta, também
a medicina tradicional chinesa. Neste




caso, a aposta num turismo virado para o
bem-estar pode tornar-se também numa
atragio turistica de Macau, ao combinar
um turismo voltado para a medicina e
o bem-estar. H4 oportunidades e isso
combina bem com uma estratégia de
diversificacao.

—E o turismo cultural? O centro histéri-
co é patriménio mundial da UNESCO,
Macauintegraarede de cidades criativas
daUNESCO (navertente gastronomia),
quer integrar a Rota da Seda Maritima.
Tudo isto casa cultura e turismo...
H.S.F.—-Exato. No plano da Grande Baia
o papel de Macau estd bem definido:
ser uma base para o intercimbio entre a
cultura chinesa e outras culturas. Mas o
turismo da regido nunca fez uma grande
promogao em termos do jogo. Nunca
tivemos essa necessidade. Da nossa parte
apostamos sempre em outros aspetos de
Macau. Sobretudo, temos promovido
sempre a area da cultura. E a cultura
tem muitas formas. A cultura em si, a
comida, o modo de vida e as tradicoes
religiosas, por exemplo. E é isso que
promovemos fora de Macau. E vamos
continuar a apostar nisso.

— Fluxos turisticos. A China assume-
se cada vez mais como um mercado
emissor global, é também do lado
de 14 da fronteira que chega o maior
nimero de turistas a Macau. Fora da
Asia, no top 10, aparecem apenas os
Estados Unidos. E outros mercados.
A Europa, por exemplo?

H.S.F. — Atualmente temos representacio
em Inglaterra e em Portugal. Estamos a
estudar reestabelecer uma representacio
no centro da Europa, em principio na
Alemanha. Ja14 estivemos, nao estavaa
produzir muito bem e encerrou hi cerca
de dois anos. Como disse, estamos a es-
tudar voltar a abrir no centro da Europa.
Queremos reequacionar toda a nossa
representacio na Europa. E os estudos
indicam que a Alemanha continua a ser
uma boa aposta. Por outro lado, estamos
aestudar a parte da Escandinévia. A Fin-
nair (companhia aérea finlandesa) voa
para este lado e Helsinquia é um bom
aeroporto em termos de trinsito para
quem quer vir para aqui. Por isso esta-
mos a estudar estas duas 4reas. Europa
central e Europa do norte. Além dos que
ja temos, obviamente.

—Voltando ao nimero crescente de tu-
ristas na cidade. Ha quem se queixe do
excesso de pressao sobre a cidade e os
cidadaos, sobretudo na zona histéri-
ca. Existem alguns circuitos turisticos
alternativos. E esse o caminho para
retirar a pressio, nomeadamente do
centro da cidade?

e turismo V

H.S.F.—Neste momento, estamos a tentar
[esse caminho]. Introduzimos alguns ro-
teiros, uns mais populares, outros menos.
H4 uma érea da cidade que queremos
apostar, a da igreja de S3o Lazaro. Ali
existe mais of erta cultural. H4 as igrejas,
mas além destas ha ali industrias cria-
tivas. Mas ha mais trabalho em curso
nesta tentativa de criar alternativas. A
préxima edigdo do Festival de Luz [em
dezembro] vai ser acrescentada uma
nova area, localizada na zona norte da
cidade. A zona norte tem-se queixado
de nio receber mais atividades, além
da parada no ano novo chinés. Ha ali
pouca atividade. Por isso a incluimos no
ambito do Festival de Luz, pela primeira
vez, estando previstas, designadamente
sessdes de projecio de imagens [video
mapping| no antigo canidromo. O objeti-
vo é alargar a of erta e atrair mais turistas
para a zona norte da cidade.

—E ainda hd a Taipa e Coloane...
H.S.F.-Sim, sim. Ha outras zonas, como
disse, Coloane e Taipa. Neste momento,
as coisas estao muito mais evoluidas. A
Taipa ja tem muitos visitantes, como na
ruado Cunha. [Taipa Velha], por exem-
plo. Coloane também vai tendo muitos
turistas. Sao zonas do territdrio nas quais
vamos apostar ainda mais daqui para a
frente. Queremos e vamos apostar em
diferentes zonas para dividir o fluxo de
turistas. Mas esse nio é um trabalho s6
do turismo. Implica com outras areas,
como o trinsito, as acessibilidades e as
infraestruturas. Ha coisas que tém de ser
melhoradas em diferentes areas.

- E a tao falada taxa turistica. Avanga
ou nao avanga?

H.S.F. - Estamos em fase final de aca-
bar este estudo. Ha grandes diferencas
em termos dos setores envolvidos, com
abordagens distintas na forma de olhar
e pensar este assunto. Claro que os mo-
radores no territdrio querem introduzir
ataxa. Ja aindustria e os turistas acham
que nio é uma boa ideia. Temos estu-
dado os casos de outros paises onde a
taxa turistica foi introduzida e estd em
aplicagio. Estamos a ultimar o estudo
como disse. Da parte do turismo nao
vamos tomar qualquer posicio. Estamos
afazer o estudo e vamos apresentar todos
os dados para o Governo entao decidir.
- E pessoalmente, é a favor ou contra?
H.S.F.- Acho que j ouvimos o nosso se-
cretario [Alexis Tam| a dizerumavez que
temos de ter muita cautela naintroducio
de uma taxa. Neste momento, e olhando
paraa evolucio dos acontecimentos nos
Gltimos meses, temos de tomar isso como
um ponto de pensamento. ®

(Entrevista realizada a 15 de novembro)
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Turismo em numeros

SERBAE (BE) 2018 35,8 (+9,8 %)
TOTAL DO NUMERO DE VISITANTES (Milhes)

0183 RFIEEBF ZEHRBARKETQHIEM - KREFFR2014FE 2017 32,6 (+5,4)
2018 EREM 2015F R —HFIN BEHETENOE  TERN
PEAMETHE TR

2016 30,9 (+0,8)
Macau registou em 2018, pelo terceiro ano consecutivo, um crescimento do nimero
total de visitantes chegados a regiao por terra, mar e ar. No periodo em analise —
os cinco anos compreendidos entre 2014 e 2018 — a Unica excegido aconteceu em 2015 30,7 (-2,6)
2015, com uma quebra que rondou os 800 mil visitantes, a esmagadora com origem
na China continental.

2014 31,5 (+7,5)

Fonte: DSEC
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TAXA DE OCUPAGCAO HOTELEIRA HOTEIS E QUARTOS

HPVBEEAEREBNFE (2015FF2018F) R -FF 2014FF2018FE M BT HEEMA008 - UL AR RFI
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A taxa de ocupagio das unidades hoteleiras do territorio tem

vindo a crescer, pelo quarto ano consecutivo (entre 2015 e Ao crescimento do nimero de visitantes na ordem dos quatro
2018), num territorio em que a oferta de camas tem acompan- milhGes (entre 2014 e 2018), respondeu a regido com o aumen-
hado, ano a ano, o crescimento do afluxo turistico. to do nimero de unidades hoteleiras e de quartos no periodo.

Em quatro anos abriram mais |3 hotéis, nimero que se traduziu
em quase mais |10 mil quartos.

B J& 812 NUMERO DE HOTEIS

2018 116
2017

—

o
—
—
—

2016 G

—
o
D

2015

2014

% £ 8 8 NUMERO DE QUARTOS

2018 38809
2017 36682

2016 36278
32300

2015

911
87.2

2018 2017 2016 2015 2014 2014 27904

2019 11 B 298 | BFES
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HERE(E=])
ORIGEM DOS VISITANTES (Top 3 - em milhdes)

FRERMAMNEEREM T BEEREDIN - ARAE-FSENE O mercado de origem dos visitantes de Macau esta centralizado,
HRIAMARRMABENE=UE - ZEHEH—EARFM+X praticamente na totalidade, na Asia. A China Continental, Hong Kong
BERREMOIEFENE R R E - e Taiwan sao, por ordem decrescente, os cronicos mercados TOP3 de

Macau. Os visitantes dos Estados Unidos sdo os Unicos oriundos de
um pais nao asiatico entre os dez primeiros mercados de origem dos
turistas que vém a Macau.

2018 Primeiro pais nao asiatico no TOP10
. EUA, 8.2lugar, 201.810 (+8,3)

A+ % kR & AT Y IE T N B 3R R & —
2[5 /\1i°201,810 (+8.3%)

2017 Primeiro pais nao asiatico no TOP10
EUA, 10.2 lugar, 186.378 (-2,4)

A+ kR B AT Y IE T N B 3R R & —
£ 5+11°186,378 (-2.4%)

Primeiro pais nao asiatico no TOP10
2016 EUA, 9.2 lugar, 190.885 (+4,6)

B+ 8 P HER RATHYIE R N B R K 3t & —
EE>$ N0 190,885 (+4.6%)

2015 Primeiro pais nao asiatico no TOP10
EUA, 8.2 lugar, 182.532 (+0,6)

B+ 2 kR RATAYIETE M B =R At & —
£ 5% /\1iI>182,532 (+0.6%)

Primeiro pais nao asiatico no TOP10
2014 © EUA, 10.2 lugar, 181.457 (+1,1)

BI+2 PR RATHIIETE M E R B & —
EE>$ 10181, 457 (+1.1%)

&% TAIWAN

Fonte: DSEC

PLATAFORMA MACAU | 29 de novembro 2019




VIl & turismo

fd38W 30
ZI11 30 18NILS34

gJon

2019 11 A 29 B I #FIF &

E: :"E"I ':.H 1 i .: L] --I\: -?'E r-‘; 1| -. = IL' } ] .- A A
¥ B ; . = 21 N = v L]

- EXPLORE
~ THE LIGHT
i
01 — 3
12. 2019

ﬂ'fflmu*f; ThS




